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1 Você pode ler as recomendações contidas no guia do usuário, no guia de técnico ou no guia de instalação para BLACKBERRY INTERNET SERVICE. Você vai encontrar as respostas a todas suas perguntas sobre a no manual do usuário (informação, especificações, recomendações de segurança, tamanho, acessórios, etc). Instruções detalhadas para o uso estão no Guia do Usuário. Manual do usuário Guia do usuário Manual de instruções Instruções de uso Instruções de utilização
2 Resumo do manual:...32 Glossário..
3 ..35 Aviso legal Guia do usuário Primeiros passos 2 Guia do usuário Primeiros passos Primeiros passos Aspectos básicos do site do BlackBerry Internet Service Sobre como visitar o site do BlackBerry Internet Service pela primeira vez Ao visitar o site do BlackBerry Internet Service pela primeira vez, você pode adicionar um endereço de  suportado e/ou criar um endereço de  do BlackBerry. Adicione um endereço de  caso tenha uma conta de  suportada que deseje acessar no dispositivo BlackBerry ou habilitado para BlackBerry. Crie um endereço de  do BlackBerry caso não tenha outra conta de  suportada ou precise de um endereço adicional para enviar e receber mensagens de  . Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha Por padrão, ao abrir o aplicativo de configuração de  ou visitar o site do BlackBerry Internet Service no navegador do dispositivo BlackBerry, você acessa automaticamente a conta do BlackBerry Internet Service e não precisa fornecer informações de login. Para realizar algumas tarefas talvez você precise alterar a forma como acessa a conta do BlackBerry Internet Service. Por exemplo, para adicionar um endereço de  do Microsoft Outlook ou do Microsoft Outlook Express, use o navegador do computador. Para efetuar login no site do BlackBerry Internet Service usando o navegador do computador, primeiro crie um nome de usuário e uma senha no aplicativo de configuração de  ou no site do BlackBerry Internet Service usando o navegador do dispositivo. Depois de criar um nome de usuário e uma senha, na próxima vez em que acessar a conta do BlackBerry Internet Service, execute as seguintes ações: digite o nome de usuário e a senha para efetuar login na conta valide os endereços de  integrados valide o endereço de  do BlackBerry, se tiver criado um Nota: Você só receberá  s no dispositivo após fazer login no site do BlackBerry Internet Service e validar os endereços de  . Informações relacionadas Criar um nome de usuário e uma senha para a conta do BlackBerry Internet Service, 3 Opções de acesso a endereços de  (POP ou IMAP), 9 Criar um nome de usuário e uma senha para a conta do BlackBerry Internet Service Ao criar um nome de usuário e uma senha para a sua conta do BlackBerry Internet Service, você não poderá mais acessá-la sem usar estas informações. 1. Na página Serviços e configurações do site do BlackBerry Internet Service, clique em Criar nome de usuário. 2. Preencha o campo Nome do usuário. 3. Preencha o campo Senha. 4. Preencha o campo Confirmar senha. 5. Clique em Avançar. 3 Guia do usuário Primeiros passos 6. Clique em OK. 7. Digite a senha para validar o endereço de Clique em OK. Se você tiver outros endereços de  associados ao BlackBerry Internet Service, receberá mensagens solicitando a validação de cada endereço. Informações relacionadas Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Opções de acesso a endereços de  (POP ou IMAP), 9 Efetuar login usando um nome de usuário e uma senha Para encontrar o endereço do site do BlackBerry Internet Service, consulte a documentação
4 impressa fornecida com o dispositivo BlackBerry ou entre em contato com o provedor de serviços sem fio. Você só poderá efetuar login no site do BlackBerry Internet Service se usar um nome de usuário e uma senha para acessar sua conta do BlackBerry Internet Service. 1. Usando um navegador no computador ou no dispositivo BlackBerry, visite o site do BlackBerry Internet Service. 2. Se necessário, clique em um idioma de exibição para o site. 3. No campo Nome do usuário, digite o nome de usuário do BlackBerry Internet Service. Um nome de usuário começa com uma letra ou um número e deve ter de 4 a 32 caracteres. Os nomes de usuário podem conter letras maiúsculas e minúsculas (a-z, A-Z), números (0-9), sublinhados (_), hifens (-) e pontos (. ). 4. Preencha o campo Senha. Uma senha deve ter de 6 a 16 caracteres e diferencia maiúsculas de minúsculas. As senhas não podem conter caracteres acentuados, mas podem conter letras maiúsculas e minúsculas (a-z, A-Z), números (0-9), sublinhados (_), hifens (-) e pontos (.). 5. Clique em Efetuar login. Para efetuar logout do site, clique em Efetuar logout. Informações relacionadas Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Sobre a senha do BlackBerry Internet Service Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que visita o site do BlackBerry Internet Service usando um navegador no dispositivo BlackBerry, significa que você não tem uma senha para essa conta. Se você usa um nome de usuário e uma senha para efetuar login na conta do BlackBerry Internet Service, pode alterar essa senhablackberry Internet Serviceregularmente. Se você esquecer a senha, na página de login, solicite ao BlackBerry Internet Service que envie a senha para o dispositivo BlackBerry. Alterar a senha da sua conta do Blackfetuar login no site do BlackBerry Internet Service Se você acessa o BlackBerry Internet Service usando um nome de usuário e uma senha, significa que você tem uma senha para a sua conta do BlackBerry Internet Service. Você pode solicitar ao BlackBerry Internet Service que envie sua senha para o dispositivo BlackBerry. 1. No site do BlackBerry Internet Service, na página de login, clique em Esqueceu a senha? 2. Digite seu nome de usuário. 3. Clique em Enviar. 6 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes Configurando endereços de  existentes Aspectos básicos sobre endereços de  Sobre como adicionar endereços de  Quando você adiciona um endereço de  suportado pelo BlackBerry Internet Service, ele cria um link entre si e a conta de  associada ao endereço de  adicionado. Esse link permite enviar e receber mensagens de  no dispositivo BlackBerry usando o endereço de  integrado. Com o BlackBerry Internet Service, você pode adicionar até 10 endereços de  compatíveis e pode criar um endereço de  do BlackBerry.
5 Se você adicionar endereços de mais de uma conta de  ao BlackBerry Internet Service, poderá acessar todas as mensagens de  na lista de mensagens principal do dispositivo. As mensagens continuam sendo enviadas para a conta de  existente como antes de você adicionar o endereço de e- mail ao BlackBerry Internet Service. Você pode adicionar ao BlackBerry Internet Service endereços de  associados aos seguintes tipos de conta: contas de  acessadas por meio de um provedor de serviços de Internet contas de  POP ou IMAP acessadas por meio de um provedor de serviços de Internet contas de  que usam um Microsoft Exchange Server acessado pelo Microsoft Outlook Web Access Nota: Dependendo do provedor de serviços de  , pode ser que você não consiga adicionar endereços de  associados a determinados tipos de conta. Para obter mais informações, entre em contato com seu provedor de serviços de  . Nem todos os dispositivos com o softwareblackberry ConnectTM oferecem suporte a mais de um endereço de  . Informações relacionadas Não consigo adicionar um endereço de  ao BlackBerry Internet Service, 14 Sobre nomes de usuário para endereços de  integrados O nome de usuário deve ter um dos seguintes formatos: ID de login: o ID de login é a parte do endereço de  antes do símbolo de arroba (@). Por exemplo, "katewahl" em katewahl@provedor.com. Em alguns casos, esse pode ser o nome que você usa para efetuar login na rede da empresa. Nome do domínio da rede e ID de login: se você trabalhar em uma organização que usa mais de um domínio de rede, o nome de usuário poderá ter o formato domínio\nome_do_usuário. Por exemplo, se o endereço de e- mail for katewahl@minhaempresa.com e o domínio for domínio 1, o ID de login será "katewahl" e o nome de domínio da rede e o ID de login será "domínio1\katewahl". Sobre o armazenamento de mensagens de  Quando você adiciona um endereço de  , o BlackBerry Internet Service acessa suas mensagens diretamente da conta de  integrada. O BlackBerry Internet Service não armazena mensagens de  permanentemente. O tamanho máximo do armazenamento de mensagens depende do limite definido por seu provedor de serviços de  . 7 Guia do usuário Configurando endereços de e- mail existentes O BlackBerry Internet Service armazena as mensagens de  com mais de 4 K no próprio servidor por 30 dias. Após 30 dias, o BlackBerry Internet Service exclui as mensagens do servidor do BlackBerry Internet Service. Sobre a reconciliação sem fio de  As mensagens de  que você abre ou exclui no dispositivo BlackBerry podem ser marcadas automaticamente como abertas ou excluídas na conta de  integrada. Em geral, as alterações de mensagens feitas na conta de  integrada não são refletidas no dispositivo. Se você adicionar um endereço de  ao BlackBerry Internet Service e excluir uma mensagem da caixa de entrada da conta de  , a alteração será refletida no dispositivo. Se você desativar a reconciliação sem fio de  no dispositivo, as mensagens excluídas não serão sincronizadas entre o dispositivo e a conta de  integrada. Se você tiver uma conta de  corporativa do Microsoft Exchange, uma conta de  pessoal IMAP ou uma conta de  do MSN Hotmail, as mensagens enviadas do dispositivo serão copiadas para a pasta de itens enviados da conta de  . Da mesma forma, as mensagens que você excluir serão copiadas para a pasta de itens excluídos (exceto as do MSN Hotmail). Nota: Dependendo do tipo de conta de  integrada ou da configuração da conta de  , a reconciliação sem fio de  poderá não estar disponível para o dispositivo. Se você tiver uma conta de  corporativa do Microsoft Outlook Web Access versão 5.5, as mensagens enviadas do dispositivo não serão copiadas para a pasta de itens enviados da sua conta. Dependendo do provedor de serviços sem fio, a reconciliação sem fio de  para a pasta de itens do dispositivo talvez não esteja disponível para a conta de  do MSN Hotmail. Adicionando um endereço de  pessoal Adicionar um endereço de  pessoal (POP ou IMAP) Para adicionar um endereço de  pessoal que você acessa no Microsoft Outlook ou no Microsoft Outlook Express, use o Microsoft Internet Explorer no computador. Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que abre o site do BlackBerry Internet Service, crie um nome de usuário e uma senha para essa conta a fim de efetuar login no site usando um navegador do computador. Dependendo do tipo de endereço de  pessoal que você estiver adicionando ao BlackBerry Internet Service, talvez não seja necessário executar todas as etapas desta tarefa No dispositivo BlackBerry, na página Serviços e configurações do site do BlackBerry Internet Service, clique em Contas de  . Clique em Adicionar uma conta de  . Digite as informações do endereço de  . Clique em Avançar. Se o BlackBerry Internet Service não conseguir adicionar seu endereço de  , execute uma das seguintes ações: Selecione a opção Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de  . Selecione a opção Digite novamente o endereço de  e a senha. Digite o endereço de  e senha novamente. 5. Clique em Avançar. 6. Se necessário, selecione a opção  do provedor de serviços (POP/IMAP). Clique em Avançar. 8 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes 7. Se necessário, selecione a opção Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de  . Clique em Avançar. 8. Se necessário, digite as informações de configuração avançada para o endereço de  . Clique em Avançar. Informações relacionadas Campos de configuração de endereços de  (POP ou IMAP), 9 Opções de acesso a endereços de  (POP ou IMAP), 9 Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Sobre a reconciliação sem fio de  , 8 Campos de configuração de endereços de  (POP ou IMAP) Endereço de   Digite o endereço completo da conta de  que deseja adicionar (por exemplo, katewahl@provedor.
6 com). Senha: Digite a senha da sua conta de  pessoal acessada pela Internet ou a senha usada para configurar o aplicativo de  . As senhas geralmente diferenciam maiúsculas de minúsculas. Nome do usuário: Digite o nome de usuário usado para efetuar login na sua conta de  . Em geral, o nome de usuário é a parte do endereço de  anterior ao sinal de arroba (@), por exemplo, "katewahl" em katewahl@provedor. com. No entanto, também pode ser o seu endereço de  completo. Servidor de   Digite o endereço do servidor de mensagens. O endereço do servidor de mensagens geralmente é derivado do endereço de  . Por exemplo, se o endereço de  for katewahl@provedor.com, o servidor de mensagens provavelmente será mail.provedor.com, imap.provedor.com ou pop. provedor.com. Se você não souber o endereço do servidor de mensagens, entre em contato com seu provedor de serviços de Internet. Opções de tipos de contas de  Esta é minha conta de  pessoal: Selecione esta opção se estiver adicionando um endereço de  pessoal ao BlackBerry Internet Service. Esta é minha conta de  corporativa: Selecione esta opção se estiver adicionando um endereço de  corporativo ao BlackBerry Internet Service. Informações relacionadas Sobre como adicionar endereços de  , 7 Opções de acesso a endereços de  (POP ou IMAP) Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de   Selecione esta opção se você acessa sua conta de  pessoal usando outro aplicativo de  (e não o Microsoft Outlook ou o Microsoft Outlook Express). O BlackBerry Internet Service solicita informações sobre a conta de  . 9 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes Tenho esta conta de  configurada no Outlook ou no Outlook Express: Selecione esta opção se você acessa sua conta de  pessoal usando o Microsoft Outlook ou o Microsoft Outlook Express. O BlackBerry Internet Service solicita que você adicione essa conta de  usando o navegador do computador. Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que abre o aplicativo de configuração de  , crie um nome de usuário e uma senha para essa conta a fim de efetuar login no site do BlackBerry Internet Service usando o navegador do seu computador e adicionar essa conta de  . Informações relacionadas Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Criar um nome de usuário e uma senha para a conta do BlackBerry Internet Service, 3 Adicionando um endereço de  corporativo (POP ou IMAP) Adicionar um endereço de  corporativo (POP ou IMAP) Para adicionar um endereço de  corporativo POP ou IMAP que você acessa no Microsoft Outlook ou no Microsoft Outlook Express, use o Microsoft Internet Explorer no seu computador. Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que abre o site do BlackBerry Internet Service, crie um nome de usuário e uma senha para essa conta a fim de efetuar login no site usando um navegador do computador. Dependendo do tipo de endereço de  corporativo POP ou IMAP que você estiver adicionando ao BlackBerry Internet Service, talvez não seja necessário executar todas as etapas desta tarefa No dispositivo BlackBerry, na página Serviços e configurações do site do BlackBerry Internet Service, clique em Contas de  . Clique em Adicionar uma conta de  . Digite as informações do endereço de  . Clique em Avançar. Se o BlackBerry Internet Service não conseguir adicionar seu endereço de  , execute uma das seguintes ações: Selecione a opção Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de  . Clique em Avançar. Selecione a opção Digite novamente o endereço de  e a senha. Digite o endereço de  e senha novamente. Clique em Avançar. 5. Se necessário, selecione a opção  do provedor de serviços (POP/IMAP). Clique em Avançar. 6. Se necessário, selecione a opção Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de  . Clique em Avançar. 7. Se necessário, digite as informações de configuração avançada para o endereço de  . Clique em Avançar. Informações relacionadas Campos de configuração de endereços de e- mail (POP ou IMAP), 9 Opções de acesso a endereços de  (POP ou IMAP), 9 Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Sobre a reconciliação sem fio de  , 8 Campos de configuração de endereços de  (POP ou IMAP) Endereço de   Digite o endereço completo da conta de  que deseja adicionar (por exemplo, katewahl@provedor.com). Senha: 10 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes Digite a senha da sua conta de  pessoal acessada pela Internet ou a senha usada para configurar o aplicativo de  . As senhas geralmente diferenciam maiúsculas de minúsculas. Nome do usuário: Digite o nome de usuário usado para efetuar login na sua conta de  . Em geral, o nome de usuário é a parte do endereço de  anterior ao sinal de arroba (@), por exemplo, "katewahl" em katewahl@provedor.com. No entanto, também pode ser o seu endereço de  completo. Servidor de   Digite o endereço do servidor de mensagens. O endereço do servidor de mensagens geralmente é derivado do endereço de  . Por exemplo, se o endereço de  for katewahl@provedor.com, o servidor de mensagens provavelmente será mail.provedor.com, imap.provedor. com ou pop.provedor.com. Se você não souber o endereço do servidor de mensagens, entre em contato com seu provedor de serviços de Internet. Opções de tipos de contas de  Esta é minha conta de  pessoal: Selecione esta opção se estiver adicionando um endereço de  pessoal ao BlackBerry Internet Service. Esta é minha conta de  corporativa: Selecione esta opção se estiver adicionando um endereço de  corporativo ao BlackBerry Internet Service.
7 Informações relacionadas Sobre como adicionar endereços de  , 7 Opções de acesso a endereços de  (POP ou IMAP) Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de   Selecione esta opção se você acessa sua conta de  pessoal usando outro aplicativo de  (e não o Microsoft Outlook ou o Microsoft Outlook Express). O BlackBerry Internet Service solicita informações sobre a conta de  . Tenho esta conta de  configurada no Outlook ou no Outlook Express: Selecione esta opção se você acessa sua conta de  pessoal usando o Microsoft Outlook ou o Microsoft Outlook Express. O BlackBerry Internet Service solicita que você adicione essa conta de  usando o navegador do computador. Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que abre o aplicativo de configuração de  , crie um nome de usuário e uma senha para essa conta a fim de efetuar login no site do BlackBerry Internet Service usando o navegador do seu computador e adicionar essa conta de e- mail. Informações relacionadas Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Criar um nome de usuário e uma senha para a conta do BlackBerry Internet Service, 3 11 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes Adicionar um endereço de  corporativo do Microsoft Outlook Sobre como adicionar endereços de  corporativos do Microsoft Outlook Web Access Se você tiver uma conta de  corporativa do Microsoft Outlook Web Access, poderá adicionar um endereço de  ao BlackBerry Internet Service. Sua conta de  do Microsoft Outlook deve usar um servidor Microsoft Exchange. Se você não souber o tipo do servidor, entre em contato com o administrador do sistema. Adicionar um endereço de  do Microsoft Outlook Web Access No dispositivo BlackBerry, na página Serviços e configurações do site do BlackBerry Internet Service, clique em Contas de  . Clique em Adicionar uma conta de  . Digite as informações do endereço de  . Clique em Avançar. Se o BlackBerry Internet Service não conseguir adicionar o endereço de  , execute uma das seguintes ações: Defina a opção Fornecerei as configurações para adicionar esta conta de  . Defina a opção Digite novamente o endereço de  e a senha. Digite o endereço de  e senha novamente. Clique em Avançar. Se necessário, selecione a opção Outlook/Exchange. Clique em Avançar. Se necessário, selecione a opção Posso acessar minha conta de  usando um navegador da Web (Outlook Web Access). Clique em Avançar. Se necessário, digite as informações de configuração avançada para o endereço de  . Clique em Avançar Informações relacionadas Configurar campos para endereços de  corporativos, 12 Configurar campos para endereços de  corporativos do Microsoft Outlook Web Access, 13 Opção de acesso a contas de  corporativas do, 13 Sobre como efetuar login usando um nome de usuário e uma senha, 3 Sobre a reconciliação sem fio de  , 8 Configurar campos para endereços de  corporativos Endereço de   Digite o endereço de  completo (por exemplo, katewahl@provedor.com). Senha: Digite a senha usada para efetuar login na rede da organização. As senhas geralmente diferenciam maiúsculas de minúsculas. Confirmar senha: Digite a senha novamente. 12 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes Configurar campos para endereços de  corporativos do Microsoft Outlook Web Access URL do Outlook Web Access: Digite o endereço da página da Web que você usa para acessar sua conta de e- mail corporativa no navegador do computador e no aplicativo Microsoft Outlook Web Access. Nome do usuário: Digite seu nome de usuário. O nome do usuário é a parte do endereço de  antes do símbolo de arroba (@). Por exemplo, "katewahl" em katewahl@provedor.com. Em alguns casos, esse pode ser o nome que você usa para efetuar login na rede da empresa. Se sua organização usar vários domínios de rede, o nome do usuário poderá ter o formato domínio\nome do usuário. Por exemplo, se o endereço de  for katewahl@minhaempresa.com e o domínio for domínio 1, o nome do usuário será "katewahl" e o nome do domínio da rede seguido do nome do usuário será "domínio1\katewahl". Senha: Digite a senha usada para efetuar login na sua conta de  na rede da empresa. As senhas geralmente diferenciam maiúsculas de minúsculas. Endereço de   Digite o endereço de  completo da conta de  a ser adicionada. Nome da caixa postal: Digite o nome de login da sua conta do Microsoft Outlook. O nome da caixa postal é igual ao seu nome de login e geralmente diferencia maiúsculas de minúsculas. Opção de acesso a contas de  corporativas do Posso acessar minha conta de  usando um navegador da Web (Outlook Web Access): Defina esta opção se você acessar sua conta de  corporativa usando o navegador em um computador fora da rede da organização (por exemplo, um computador em casa). Solução de problemas de endereços de  integrados Não consigo abrir mensagens na minha conta de  usando o dispositivo A mensagem de  que você está tentando abrir pode ser muito grande. As mensagens de  que o BlackBerry Internet Service recupera de aplicativos de  suportados não podem exceder 5 MB. Use um navegador ou o aplicativo de  do computador para efetuar login no endereço de  e abrir a mensagem. 13 Guia do usuário Configurando endereços de  existentes Não consigo adicionar um endereço de  ao BlackBerry Internet Service Você precisa usar um navegador do computador para adicionar alguns tipos de endereços de  à sua conta do BlackBerry Internet Service. Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que abre o aplicativo de configuração de  ou visita o site do BlackBerry Internet Service, crie um nome de usuário e uma senha para essa conta a fim de efetuar login no site do BlackBerry Internet Service usando um navegador do computador.
8 O BlackBerry Internet Service oferece suporte às opções de acesso e contas de  mais comuns. No entanto, algumas situações podem impedir que você configure a conta de  com o BlackBerry Internet Service. Execute as seguintes ações: Verifique se forneceu as informações corretas para a conta de e- mail. Verifique se o provedor de serviços de  só permite o acesso à sua conta de  por meio de um navegador do computador, o que pode impedilo de adicionar seu endereço de  . Verifique se o provedor de serviços de  exige que você assine uma conta de  premium para configurar sua conta de  no BlackBerry Internet Service. Verifique se o provedor de serviços de  exige que você ative o acesso de cliente (por exemplo, POP) para configurar sua conta de  no BlackBerry Internet Service. Nota: Para obter mais informações, entre em contato com seu provedor de serviços de  . Informações relacionadas Sobre como adicionar endereços de  , 7 14 Guia do usuário Configurando um endereço de  do BlackBerry Configurando um endereço de  do BlackBerry Aspectos básicos de endereços de  do BlackBerry Sobre o endereço de  do BlackBerry Você pode criar um endereço de  do BlackBerry a ser usado para enviar e receber mensagens de  no dispositivo BlackBerry. Ao criar um endereço de  do BlackBerry, você pode especificar um nome de usuário para ele. O BlackBerry Internet Service usa o nome de usuário para criar a parte do endereço de  que precede o sinal de arroba (@) (por exemplo, "katewahl" em katewahl@blackberry.com). Para alterar o nome de usuário, exclua o endereço de  do BlackBerry existente e crie um novo. Você pode desejar criar um endereço de  do BlackBerry nas seguintes situações: Você não tem uma conta de  existente que deseja acessar usando o dispositivo. Você adicionou endereços de contas de  existentes ao BlackBerry Internet Service, mas deseja um endereço de  adicional. Você deseja encaminhar mensagens de  de uma conta de  integrada para o dispositivo. Criar um endereço de  do BlackBerry em Criar um endereço de  do BlackBerry. Digite as informações de configuração do endereço de  do BlackBerry. Clique em Avançar. Clique em OK. Abaixo do endereço de  do BlackBerry, clique em Editar. Altere as opções do endereço de  do BlackBerry. Clique em Salvar. Informações relacionadas Opções de configuração para o endereço de  do BlackBerry, 16 Configurar campos para o endereço de e- mail do BlackBerry Nome do usuário: Digite um nome de usuário para o endereço de  do BlackBerry. O nome de usuário será exibido antes do no endereço de  do BlackBerry. Um nome de usuário começa com uma letra ou um número e deve ter de 1 a 32 caracteres. Os nomes de usuário podem conter letras maiúsculas e minúsculas (a-z, A-Z), números (0-9), sublinhados (_), hifens (-) e pontos (.). Senha: Se necessário, digite uma senha. Uma senha deve ter de 6 a 16 caracteres e diferenciar maiúsculas de minúsculas. As senhas não podem conter caracteres acentuados, mas podem conter letras maiúsculas e minúsculas (a-z, A-Z), números (0-9), sublinhados (_), hifens (-) e pontos (.). Confirmar senha: 15 Guia do usuário Configurando um endereço de  do BlackBerry Se necessário, digite a senha novamente. Pergunta secreta: Se necessário, selecione uma pergunta secreta predefinida ou crie uma. A pergunta não pode conter mais de 100 caracteres. Resposta secreta: Se necessário, digite uma resposta para a pergunta secreta. A resposta secreta não diferencia maiúsculas de minúsculas e não deve conter mais de 100 caracteres. Opções de configuração para o endereço de  do BlackBerry Nome da conta de   Digite uma descrição para a conta de  . O nome da conta de  é exibido na tela inicial do dispositivo BlackBerry abaixo da lista de mensagens do endereço de  . Responder a: Digite um endereço de  para onde serão enviadas as respostas às suas mensagens. Você pode usar o endereço de resposta para ocultar o endereço de  do BlackBerry. Se você tiver adicionado mais de um endereço de  ao BlackBerry Internet Service, poderá fazer com que as mensagens enviadas de um endereço pareçam ter sido enviadas de outro. Seu nome: Digite o nome que será exibido no campo De das mensagens enviadas. O nome de exibição é uma maneira informal e amigável de identificá-lo como o remetente de uma mensagem de  . Assinatura: Digite uma assinatura para o seu endereço de  . A sua assinatura aparece no final das mensagens enviadas do dispositivo BlackBerry. Cco automático: Digite um endereço de  para o qual encaminhar automaticamente uma cópia das mensagens enviadas do dispositivo BlackBerry. Encaminhamento automático: Digite um endereço de  para o qual você deseja encaminhar automaticamente uma cópia de todas as mensagens recebidas do dispositivo BlackBerry, incluindo anexos e textos de todas as mensagens. Todas as mensagens: Especifique se deseja encaminhar automaticamente uma cópia de todas as mensagens recebidas. Apenas mensagens com anexos: Especifique se deseja encaminhar automaticamente uma cópia apenas das mensagens com anexos. 16 Guia do usuário Configurando um endereço de  do BlackBerry Sobre a configuração do encaminhamento de mensagens de  em uma conta pessoal Dependendo do provedor de serviços de  , você pode especificar opções para encaminhar mensagens recebidas de uma conta de  integrada para a conta de  do BlackBerry. Você pode encontrar uma das seguintes situações: O provedor de serviços de  poderá permitir que você configure o encaminhamento de mensagens de  . O provedor de serviços de  poderá configurar o encaminhamento de mensagens para você, caso solicite esse serviço.
9 O provedor de serviços de  pode não permitir que você encaminhe mensagens para outros endereços de  . Nota: Para obter mais informações sobre como configurar ou interromper o encaminhamento de mensagens de  , consulte a ajuda on-line da sua conta de  ou entre em contato com o provedor de serviços de  . Sobre a configuração do encaminhamento de mensagens de  em uma conta de  corporativa Se o seu computador ficar sempre ligado e tiver uma conexão permanente com a Internet (como DSL ou cabo), você poderá configurar sua conta de  corporativa e encaminhar as mensagens recebidas para o endereço de  do BlackBerry. Para configurar o encaminhamento de mensagens para sua conta de  do Microsoft Outlook no trabalho, você precisa criar uma regra de encaminhamento para mensagens de Na página Alterar senha, clique em Esqueceu a senha? 2. Digite a resposta à sua pergunta secreta. 3. Clique em Enviar do endereço de  , clique em Editar. Exclua a senha existente. Digite a nova você usa um nome de usuário e uma senha para acessar a conta do BlackBerry Internet Service, significa que você não tem uma senha ou uma pergunta e resposta secretas para o endereço de  do BlackBerry. Informações relacionadas Alterar a senha do endereço de  do BlackBerry, 20 Alterar a pergunta e a resposta secretas do endereço de  do BlackBerry, 20 Alterar a senha do endereço de  do BlackBerry Se você efetua login na sua conta usando um nome de usuário e uma senha, você não tem uma senha para o endereço de  do BlackBerry e não precisa executar esta tarefa. Abaixo do endereço de  do BlackBerry, clique em Editar. 3. Clique em Alterar senha de <seu endereço de  do BlackBerry>. 4. Preencha o campo Senha antiga. 5. Preencha o campo Nova senha. 6. Preencha o campo Confirmar nova senha. 7. Clique em Salvar. 8. Clique em OK. 9. Clique em Salvar. 10. Clique em OK. Alterar a pergunta e a resposta secretas do endereço de  do BlackBerry Se você efetua login na sua conta do BlackBerry Internet Service usando um nome de usuário e uma senha, significa que você não tem uma pergunta secreta para o endereço de  do BlackBerry nem precisa executar esta tarefa. 1. Na página Serviços e configurações do site do BlackBerry Internet Service, clique em Contas de Abaixo do endereço de  do BlackBerry, clique em Editar. 3. Clique em Alterar pergunta secreta. 4. Siga as instruções exibidas na tela. 5. Clique em Salvar. 6. Digite a senha do endereço de  do BlackBerry. 7. Clique em OK. 8. Clique em OK. 20 Guia do usuário Alterando informações de endereços de  9. Clique em Salvar. 10. Clique em OK. Configurar campos para a pergunta e a resposta secretas Pergunta secreta: Selecione uma pergunta secreta predefinida ou crie uma para o endereço de  do BlackBerry. A pergunta secreta não pode conter mais de 100 caracteres. Resposta secreta: Digite uma resposta à sua pergunta secreta. A resposta secreta não diferencia maiúsculas de minúsculas e não deve conter mais de 100 caracteres. Alterando opções de acesso Alterar as opções do servidor de mensagens POP ou IMAP do endereço de  POP ou IMAP, clique em Editar. Clique em Configurações avançadas. Altere as opções avançadas do endereço de e- mail. Clique em Salvar. Se necessário, digite a senha do endereço de  . Se necessário, clique em OK. Se necessário, clique em OK. Opções avançadas de endereços de  POP ou IMAP Servidor de   Digite o nome do servidor de mensagens POP ou IMAP do endereço de  . Usar SSL: Marque esta caixa de seleção se o provedor de serviços sem fio oferecer suporte à criptografia SSL e você quiser ativar essa criptografia para mensagens da conta de  . Alterar as opções do servidor de mensagens do Microsoft Outlook Web Access do endereço de  do Microsoft Outlook Web Access, clique em Editar. Clique em Configurações avançadas. Altere as opções avançadas do endereço de  . Clique em Salvar. 21 Guia do usuário Alterando informações de endereços de  6. Se necessário, digite a senha do endereço de Se necessário, clique em OK. 8. Se necessário, clique em OK. Opções avançadas para o endereço de e- mail do Microsoft Outlook Web Access URL do Outlook Web Access: Digite o endereço da página da Web que você usa para acessar sua conta de  corporativa no aplicativo Microsoft Outlook Web Access. Conta de   Digite o endereço completo da conta de  . Alterando opções de exibição Sobre nomes de endereços de  No site do BlackBerry Internet Service, por padrão, o campo Nome da conta de  exibe o nome do seu endereço de  . Se você adicionar um endereço de  , o BlackBerry Internet Service criará um nome de endereço de  padrão para você. Você pode alterar o nome do endereço de  do BlackBerry ou quaisquer outros nomes de endereço para torná-los mais significativos. Por exemplo, se o endereço de  for katewahl@minhaempresa.com, você poderá alterar o nome desse endereço para "Kate Wahl - comercial". Quando você enviar uma mensagem do dispositivo BlackBerry, o nome do seu endereço de  será exibido no campo Enviar usando, na parte superior da mensagem. O nome do seu endereço de  também será exibido na tela inicial do dispositivo BlackBerry. Alterar um nome de endereço de de um endereço de  , clique em Editar. No campo Nome da conta de  , digite um nome de endereço de  . Clique em Salvar. Se necessário, digite a senha do endereço de  . Se necessário, clique em OK. Se necessário, clique em OK. Sobre nomes de exibição No site do BlackBerry Internet Service, o campo Seu nome ou o nome de exibição exibe o nome mostrado no campo De das mensagens de  enviadas do dispositivo BlackBerry.
10 O nome de exibição é uma maneira informal e amigável de identificá-lo como o remetente de uma mensagem de  . Por exemplo, se seu endereço de e- mail for katewahl@minhaempresa. com, você poderá definir "Kate Wahl" como o nome de exibição. Os nomes de exibição às vezes são chamados de nomes comuns ou nomes amigáveis. 22 Guia do usuário Alterando informações de endereços de  Você pode especificar um nome de exibição para o endereço de  do BlackBerry e para os endereços de  integrados. Especificar um nome de exibição de um endereço de  , clique em Editar. No campo Seu nome, digite um nome de exibição. Clique em Salvar. Se necessário, digite a senha do endereço de  . Se necessário, clique em OK. Se necessário, clique em OK. Para excluir o nome de exibição, não preencha o campo Seu nome. Em vez de um nome de exibição, seu endereço de  será exibido no campo De das mensagens enviadas. Sobre assinaturas Você pode adicionar uma assinatura para o endereço de  do BlackBerry e para os endereços de  integrados acrescentados ao BlackBerry Internet Service. A sua assinatura aparece no final das mensagens enviadas do dispositivo BlackBerry. Você pode exibir sua assinatura no dispositivo BlackBerry, mas não pode alterá-la nesse dispositivo efetuando login no site do BlackBerry Internet Service ou alterando as opções de  da lista de mensagens do dispositivo. Para alterar a assinatura, efetue login no site do BlackBerry Internet Service usando o navegador do computador ou use o aplicativo de configuração de  do dispositivo. Excluindo um endereço de  Excluir um endereço de  pessoal ou corporativo Abaixo de um endereço de  , clique em Excluir. 3. Clique em Sim. Excluir o endereço de  do BlackBerry Abaixo do endereço de  do BlackBerry, clique em Excluir. 3. Clique em OK. 23 Guia do usuário Alterando informações de endereços de  Solução de problemas de alterações de endereços de  Meu endereço de  não é válido Se você acessa automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service sempre que visita o site do BlackBerry Internet Service, ao trocar para um novo dispositivo BlackBerry, terá que validar os endereços de  integrados e o endereço de  do BlackBerry. O BlackBerry Internet Service solicita que você digite a senha para cada endereço de  . Você não receberá mensagens de  dessa conta até digitar a senha dos endereços de  . Se você alterar uma informação (como uma senha) de um endereço de  integrado e não atualizar essa informação no site do BlackBerry Internet Service, o endereço não será válido. Você não receberá mensagens de  dessa conta até atualizar a informação Na página Serviços e configurações do site do BlackBerry Internet Service, clique em Contas de  . Clique na conta de  inválida. Clique em Validar. Altere as informações da conta de  . Clique em Salvar. Nota: Dependendo do endereço de  integrado, você não poderá validá-lo no site do BlackBerry Internet Service. Para obter mais informações, entre em contato com o provedor de serviços de Guia do usuário Gerenciando e- mails Gerenciando  s Encaminhamento de mensagens de  Sobre o endereço de  de resposta Você pode especificar um endereço de  de resposta para o endereço de  do BlackBerry e para endereços de  integrados. Se você especificar um endereço de  de resposta para um endereço integrado, quando os contatos responderem às mensagens enviadas por você desse endereço, a resposta será enviada para o endereço de resposta, e não para o endereço usado para enviar a mensagem. Você pode usar o endereço de  de resposta para ocultar o endereço do BlackBerry ou, se tiver mais de um endereço de  integrado, poderá fazer com que as mensagens enviadas de um endereço pareçam ter sido enviadas de outro. Especificar um endereço de  de resposta de um endereço de  , clique em Editar. No campo Responder a, digite um endereço de  . Clique em Salvar. Se necessário, digite a senha do endereço de  . Se necessário, clique em OK. Se necessário, clique em OK. Sobre como encaminhar automaticamente mensagens enviadas para outro endereço de  Quando você especifica um endereço de  de Cco automático, o BlackBerry Internet Service encaminha automaticamente uma cópia das mensagens enviadas do dispositivo BlackBerry para o endereço de  especificado. Encaminhar automaticamente mensagens enviadas para outro endereço de No site do BlackBerry Internet Service, clique em Contas de  . Abaixo do endereço de  , clique em Editar. No campo Cco automático, digite um endereço de  . Clique em Salvar. Se necessário, digite a senha do endereço de  . Se necessário, clique em OK. Se necessário, clique em OK. Para interromper o encaminhamento de cópias de mensagens de  enviadas, não preencha o campo Cco automático. 25 Guia do usuário Gerenciando  s Sobre como encaminhar automaticamente mensagens recebidas para outro endereço de  Você pode especificar um endereço de  de encaminhamento automático para o endereço de  do BlackBerry. Quando você especifica um endereço de e- mail de encaminhamento automático, o BlackBerry Internet Service encaminha automaticamente uma cópia das mensagens completas, incluindo anexos e conteúdo, recebidas no dispositivo BlackBerry para o endereço especificado. Encaminhar automaticamente mensagens recebidas para outro endereço de e- mail do endereço de  do BlackBerry, clique em Editar.
11 No campo Encaminhamento automático, digite um endereço de  . Clique em uma opção de encaminhamento automático. Clique em Salvar. Se necessário, digite a senha do endereço de  . Se necessário, clique em OK. Se necessário, clique em OK. Para interromper o encaminhamento de cópias de mensagens de  recebidas, não preencha o campo Encaminhamento automático. Informações relacionadas Opções de encaminhamento de mensagens de  , 26 Opções de encaminhamento de mensagens de  Todas as mensagens: Defina se o BlackBerry Internet Service deve encaminhar uma cópia de todas as mensagens recebidas. Apenas mensagens com anexos: Defina se o BlackBerry Internet Service só deve encaminhar uma cópia das mensagens com anexos. Sobre filtros de mensagens de  Você pode criar filtros para especificar quais das mensagens recebidas serão encaminhadas da sua conta de  para o dispositivo BlackBerry. Esses filtros também determinam a forma como as mensagens são encaminhadas para o dispositivo (por exemplo, com importância alta ou somente cabeçalho). Você pode especificar critérios para filtros de  com base no remetente da mensagem, na forma de endereçamento e no nível de importância que o remetente atribuiu à mensagem de  . O BlackBerry Internet Service aplica os filtros de mensagens de e- mail a uma mensagem recebida na ordem em que eles são exibidos. Se nenhum dos filtros criados por você se aplicar a uma mensagem recebida, o BlackBerry Internet Service aplicará um filtro padrão à mensagem de  . É possível especificar se esse filtro de mensagens de  padrão deve encaminhar todas as mensagens ao dispositivo BlackBerry. 26 Guia do usuário Gerenciando  s Você não pode criar nem alterar filtros de mensagens de  em um navegador do dispositivo BlackBerry. Para criar ou alterar filtros de mensagens de  , use o aplicativo de configuração de  no dispositivo ou efetue login no site do BlackBerry Internet Service usando um navegador no computador. Nota: Se você tiver adicionado mais de um endereço de  ao BlackBerry Internet Service, os filtros de mensagens criados para um endereço não serão aplicados a outro. Informações relacionadas Criar um nome de usuário e uma senha para a conta do BlackBerry Internet Service, 3 Solução de problemas de gerenciamento de mensagens de  As alterações feitas nas mensagens no dispositivo não são refletidas em minha conta de  Dependendo do provedor de serviços de  , talvez você não consiga reconciliar mensagens de  pela rede sem fio. No dispositivo BlackBerry, verifique se a reconciliação de  sem fio está ativada. Para obter mais informações, clique em Ajuda no dispositivo BlackBerry. Não consigo responder ou encaminhar uma mensagem de  A mensagem de  que você está tentando responder ou encaminhar pode ter mais de 30 Se a mensagem for de um endereço de  do BlackBerry, configure esse endereço para encaminhar automaticamente uma cópia das mensagens enviadas e recebidas no dispositivo para outro endereço de  e, em seguida, responda ou encaminhe a mensagem usando essa conta. Informações relacionadas Sobre o armazenamento de mensagens de  , 7 27 Guia do usuário Sincronização 28 Guia do usuário Sincronização Sincronização Aspectos básicos sobre sincronização Sobre a reconciliação sem fio de  As mensagens de  que você abre ou exclui no dispositivo BlackBerry podem ser marcadas automaticamente como abertas ou excluídas na conta de  integrada. Em geral, as alterações de mensagens feitas na conta de  integrada não são refletidas no dispositivo. Se você adicionar um endereço de  ao BlackBerry Internet Service e excluir uma mensagem da caixa de entrada da conta de  , a alteração será refletida no dispositivo. Se você desativar a reconciliação sem fio de  no dispositivo, as mensagens excluídas não serão sincronizadas entre o dispositivo e a conta de  integrada. Se você tiver uma conta de  corporativa do Microsoft Exchange, uma conta de  pessoal IMAP ou uma conta de  do MSN Hotmail, as mensagens enviadas do dispositivo serão copiadas para a pasta de itens enviados da conta de  . Da mesma forma, as mensagens que você excluir serão copiadas para a pasta de itens excluídos (exceto as do MSN Hotmail). Nota: Dependendo do tipo de conta de  integrada ou da configuração da conta de  , a reconciliação sem fio de  poderá não estar disponível para o dispositivo. Se você tiver uma conta de  corporativa do Microsoft Outlook Web Access versão 5.5, as mensagens enviadas do dispositivo não serão copiadas para a pasta de itens enviados da sua conta. Dependendo do provedor de serviços sem fio, a reconciliação sem fio de  para a pasta de itens do dispositivo talvez não esteja disponível para a conta de  do MSN Hotmail. Sobre como reconciliar mensagens de  excluídas entre a conta de  integrada e o dispositivo Ao adicionar um endereço de  ao BlackBerry Internet Service, você pode excluir uma mensagem dessa conta de e- mail integrada e ela também será excluída do dispositivo BlackBerry. Por padrão, a reconciliação de mensagens de  excluídas está ativada. Nota: Se você desativar a reconciliação sem fio de  no dispositivo, as mensagens excluídas não serão reconciliadas entre a conta de  integrada e o dispositivo. Interromper a reconciliação de mensagens de  excluídas Se você tiver uma conta de  integrada que não seja uma conta POP, a reconciliação de mensagens excluídas entre a conta integrada e o dispositivo BlackBerry é ativada por padrão do endereço de  , clique em Editar. Clique em Não abaixo da opção Sincronizar itens excluídos entre esta caixa postal e meu dispositivo.
12 Powered by TCPDF (  Clique em Salvar. 29 Guia do usuário Sincronização 5. Se necessário, digite a senha do endereço de Se necessário, clique em OK. 7. Se necessário, clique em OK. Para reconciliar mensagens excluídas da conta de  integrada com o dispositivo, clique em Sim abaixo da opção Sincronizar itens excluídos entre esta caixa postal e meu dispositivo. 30 Guia do usuário Dispositivos BlackBerry Dispositivos BlackBerry Aspectos básicos do dispositivo BlackBerry Sobre a troca de dispositivos O dispositivo BlackBerry está vinculado ao BlackBerry Internet Service. Se você trocar o dispositivo, atualize o PIN desse dispositivo no site do BlackBerry Internet Service ou ligue para seu provedor de serviços sem fio. Ao efetuar login no site do BlackBerry Internet Service, forneça o PIN do novo dispositivo. Se você não atualizar o PIN do dispositivo, as mensagens de  continuarão a ser enviadas para o dispositivo anterior. Se você acessar automaticamente a conta do BlackBerry Internet Service sempre que abrir o aplicativo de configuração de  ou o site do BlackBerry Internet Service, o BlackBerry Internet Service detectará que você tem um novo dispositivo. O BlackBerry Internet Service solicita que você digite a senha para cada endereço de  integrado. Se você tiver um endereço de  do BlackBerry, o BlackBerry Internet Service também solicitará a senha. Dependendo do seu provedor de serviços sem fio, talvez não seja possível trocar de dispositivo. Se você quiser usar o BlackBerry Mail, só poderá trocar para um dispositivo BlackBerry. Dispositivos habilitados para BlackBerry não são compatíveis com o BlackBerry Mail. Informações relacionadas Não consigo me lembrar da senha do meu endereço de  do BlackBerry, 18 Atualizar informações do dispositivo Quando você troca de dispositivo, o BlackBerry Internet Service detecta automaticamente que você tem um novo dispositivo BlackBerry e solicita a troca de dispositivo. Se você aceitar, o BlackBerry Internet Service concluirá a troca do dispositivo. Se você recusar, deverá atualizar as informações do dispositivo posteriormente. Se você acessar automaticamente sua conta do BlackBerry Internet Service ao abrir o site do BlackBerry Internet Service, o BlackBerry Internet Service solicitará que você valide seus endereços de No site do BlackBerry Internet Service, na página Serviços e configurações, clique em Trocar dispositivo. 2. Digite as informações do novo dispositivo BlackBerry. 3. Clique em Salvar. Localizar o PIN e o IMEI, ESN ou MEID Dependendo do provedor de serviços sem fio, o dispositivo BlackBerry terá um IMEI, ESN ou MEID. Execute uma das seguintes ações: Nas opções do dispositivo, clique em Status. Procure as informações de PIN e IMEI, ESN ou MEID na parte externa da caixa original do dispositivo. Desligue o dispositivo e remova a bateria. Procure o adesivo que contém as informações de PIN e IMEI, ESN ou MEID. 31 Guia do usuário Dispositivos BlackBerry Sobre os cadernos de serviços Os cadernos de serviços determinam quais serviços estão disponíveis no dispositivo BlackBerry. Se o dispositivo for trocado ou não estiver funcionando corretamente, você poderá enviar cadernos de serviços para ele. Enviar cadernos de serviços 1. No site do BlackBerry Internet Service, na página Serviços e configurações, clique em Cadernos de serviços. 2. Clique em Enviar cadernos de serviços. 3. Clique em OK. Solução de problemas de dispositivos BlackBerry Tenho um novo cartão SIM e não consigo acessar o endereço de  do BlackBerry Se você acessar automaticamente a conta do BlackBerry Internet Service sempre que abrir o aplicativo de configuração de  e configurar um endereço de  do BlackBerry com o cartão SIM antigo, poderá acessar o endereço de  do BlackBerry novamente quando configurar a conta do BlackBerry Internet Service com o novo cartão SIM. Abra o aplicativo de configuração de  do BlackBerry Internet Service ou visite o site do BlackBerry Internet Service usando o navegador do dispositivo BlackBerry. 2. Execute uma das seguintes ações: No aplicativo de configuração de  , pressione a tecla Menu. Clique em Adicionar um endereço de  do BlackBerry. Na página Contas de  do site, clique em Criar um endereço de  do BlackBerry. 3. Digite o nome de usuário e a senha existentes para o endereço de  do BlackBerry. Nota: O BlackBerry Internet Service recupera o endereço de  do BlackBerry e associa-o ao novo cartão SIM. Informações relacionadas Sobre como alterar a senha e a pergunta secreta do endereço de  do BlackBerry, Não posso enviar nem receber  s no dispositivo Tente realizar as seguintes ações: Verifique se o dispositivo BlackBerry está conectado à rede sem fio. Se você não estiver em uma área de cobertura de conexão sem fio, o dispositivo enviará e receberá mensagens de  quando você retornar à área de cobertura. Para obter mais informações sobre a cobertura de rede sem fio, consulte a documentação impressa fornecida com o dispositivo. Envie cadernos de serviços ao dispositivo. Se você tiver um dispositivo com o software BlackBerry ConnectTM, talvez precise excluir cadernos de serviços antigos do dispositivo antes de enviar novos cadernos de serviços. Para obter mais informações, consulte o guia do usuário do dispositivo. Verifique se você não criou filtros que estejam impedindo o redirecionamento de mensagens de  para o dispositivo. Verifique se sua conta de  está definida para deixar as mensagens de  no servidor de mensagens. Para obter mais informações, consulte a ajuda on-line de sua conta de Guia do usuário Dispositivos BlackBerry Verifique se precisa ativar o acesso ao site IMAP ou POP de sua conta de  .
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        Leia mais 
    




    
        FERRAMENTAS DE COLABORAÇÃO CORPORATIVA
    

    
        
        FERRAMENTAS DE COLABORAÇÃO CORPORATIVA Manual de Utilização Google Grupos Sumário (Clique sobre a opção desejada para ir direto à página correspondente) Utilização do Google Grupos Introdução... 3 Página    

    
        Leia mais 
    




    
        Cartilha. Correio eletrônico
    

    
        
        Cartilha Correio eletrônico Prefeitura de Juiz de Fora Secretaria de Planejamento e Gestão Subsecretaria de Tecnologia da Informação Abril de 2012 Índice SEPLAG/Subsecretaria de Tecnologia da Informação    

    
        Leia mais 
    




    
        Curso de Informática Básica
    

    
        
        Curso de Informática Básica O e-mail Primeiros Cliques 1 Curso de Informática Básica Índice Introdução...3 Receber, enviar e responder mensagens...3 Anexando arquivos...9 Cuidado com vírus...11 2 Outlook    

    
        Leia mais 
    




    
        Implementação do Office365. O365 Migração de usuários. Preparado por: Edilson Alves da Nóbrega Divisão de Informática Administração Central
    

    
        
        Implementação do Office365 O365 Migração de usuários Preparado por: Edilson Alves da Nóbrega Divisão de Informática Administração Central Abril de 2015 Controle de Versões Registro Data Autor Versão Histórico    

    
        Leia mais 
    




    
        IMPORTAR OU EXPORTAR CERTIFICADOS E CHAVES PRIVADAS
    

    
        
        IMPORTAR OU EXPORTAR CERTIFICADOS E CHAVES PRIVADAS Você deve estar com logon de administrador para realizar essas etapas. Você pode importar um certificado para usá-lo no seu computador, ou pode exportá-lo    

    
        Leia mais 
    




    
        É importante a elaboração de senhas que sejam seguras, dificultando que outras pessoas tenham acesso aos seus dados.
    

    
        
        1. Objetivo do Manual 1 O presente manual visa auxiliar os servidores e funcionários da Coordenadoria Regional de Saúde Leste a utilizarem o Correio Web, aplicativo que permite a visualização de e-mails,    

    
        Leia mais 
    




    
        BACKUP ONLINE PASSOS PARA CONFIGURAÇÃO INICIAL DO PRODUTO
    

    
        
        BACKUP ONLINE PASSOS PARA CONFIGURAÇÃO INICIAL DO PRODUTO Criação de Conta de Usuário...03 Edição da Conta de Usuário...10 Download do Backup Online Embratel...10 Descrição dos Conjuntos de Cópia de Segurança...19    

    
        Leia mais 
    




    
        Guia para Administração de E mail de Clube para Office365
    

    
        
        Melhorando a vida de mulheres e meninas através de programas que levam a capacitação econômica e social. SOROPTIMIST INTERNATIONAL OF THE AMERICAS Guia para Administração de E mail de Clube para Office365    

    
        Leia mais 
    




    
        Livro Caixa. www.controlenanet.com.br. Copyright 2015 - ControleNaNet
    

    
        
        www.controlenanet.com.br Copyright 2015 - ControleNaNet Conteúdo Tela Principal... 3 Como imprimir?... 4 As Listagens nas Telas... 7 Clientes... 8 Consulta... 9 Inclusão... 11 Alteração... 13 Exclusão...    

    
        Leia mais 
    




    
        BEM-VINDO AO dhl PROVIEW
    

    
        
        BEM-VINDO AO dhl PROVIEW Guia de Usuário O DHL PROVIEW COLOCA VOCÊ NO CONTROLE DE SEUS ENVIOS. PROVIEW O DHL ProView é uma ferramenta de rastreamento on-line que permite o gerenciamento dos envios, a programação    

    
        Leia mais 
    




    
        Gerenciador de Conteúdo Magellan 2.0
    

    
        
        Gerenciador de Conteúdo Magellan 2.0 Instalando o Gerenciador de Conteúdo Magellan. 1. Baixe o Gerenciador de Conteúdo Magellan de www.magellangps.com. 2. Dê um duplo clique no arquivo CM_Setup que foi    

    
        Leia mais 
    




    
        MANUAL PARA UTILIZAÇÃO DO CLIENTE DE E-MAIL: MICROSOFT OUTLOOK 2003
    

    
        
        Universidade do Contestado UnC Campus Mafra/Rio Negrinho/Papanduva MANUAL PARA UTILIZAÇÃO DO CLIENTE DE E-MAIL: MICROSOFT OUTLOOK 2003 SUMÁRIO ENTENDENDO SUA TELA PRINCIPAL...3 Descrição da divisão da    

    
        Leia mais 
    




    
        Procedimento de Configuração OutLook 2007 para clientes Dentro da Rede Governo
    

    
        
        Procedimento de Configuração OutLook 2007 para clientes Dentro da Rede Governo Propriedade: GESUP-PRODEST/ES Data: 10/07/2013 Ver: Exchange Corp. CONFIGURAÇÃO COM OUTLOOK ANYWHERE O Outlook Anywhere proporciona    

    
        Leia mais 
    




    
        Motorola Phone Tools. Início Rápido
    

    
        
        Motorola Phone Tools Início Rápido Conteúdo Requisitos mínimos... 2 Antes da instalação Motorola Phone Tools... 3 Instalar Motorola Phone Tools... 4 Instalação e configuração do dispositivo móvel... 5    

    
        Leia mais 
    




    
        Tutorial: Webmail. Dicas de Uso e Funcionalidades 02/2015. Versão 01
    

    
        
        Tutorial: Webmail Dicas de Uso e Funcionalidades 02/2015 Versão 01 Conteúdo Tutorial: Webmail 2015 Descrição... 2 Possíveis problemas... 5 Criando Regras de Mensagens (Filtros Automáticos)... 11 A partir    

    
        Leia mais 
    




    
        Push to talk. Configurações PTT. Push to talk
    

    
        
        Push to talk 1.5 2007 Nokia. Todos os direitos reservados. Nokia, Nokia Connecting People, Nokia Care e Nseries são marcas registradas ou não da Nokia Corporation. Outros nomes de produto e empresa, mencionados    

    
        Leia mais 
    




    
        Introdução ao Tableau Server 7.0
    

    
        
        Introdução ao Tableau Server 7.0 Bem-vindo ao Tableau Server; Este guia orientará você pelas etapas básicas de instalação e configuração do Tableau Server. Em seguida, usará alguns dados de exemplo para    

    
        Leia mais 
    




    
        Como configurar o IMAP no Microsoft Outlook 2010
    

    
        
        Como configurar o IMAP no Microsoft Outlook 2010 Para configurar seu e-mail no Microsoft Outlook 2010 clique em Arquivo e no menu Informações clique em Adicionar Conta. Na tela Adicionar nova conta, marque    

    
        Leia mais 
    




    
        LotusLive inotes. LotusLive inotes Guia do Usuário
    

    
        
        LotusLive inotes LotusLive inotes Guia do Usuário  LotusLive inotes LotusLive inotes Guia do Usuário Nota Antes de utilizar estas informações e o produto suportado por elas, leia as informações na seção    

    
        Leia mais 
    




    
        Mensagens instantâneas Nokia N76-1
    

    
        
        Mensagens instantâneas Nokia N76-1 SEM GARANTIA Os aplicativos de terceiros fornecidos junto com seu aparelho podem ter sido criados e detidos por pessoas ou instituições não associadas nem relacionadas    

    
        Leia mais 
    




    
        PTT. Definir um ponto de acesso para o PTT PTT
    

    
        
        Nokia N76-1 2007 Nokia. Todos os direitos reservados. Nokia, Nokia Connecting People, Nokia Care, Nseries, Navi e N76 são marcas registradas ou não da Nokia Corporation. Outros nomes de produto e empresa    

    
        Leia mais 
    




    
        RESTAURAÇÃO NO WINDOWS 8
    

    
        
        RESTAURAÇÃO NO WINDOWS 8 Este documento se aplica aos computadores HP e Compaq com Windows 8, mas a lógica de funcionamento é a mesma para os demais computadores. Este documento explica como usar e solucionar    

    
        Leia mais 
    




    
        IMPORTANTE. 1º PROCEDIMENTO: Outlook 2003 Backup de Mensagens (Mandic) 2º PROCEDIMENTO: Outlook 2003 - POP_SMTP (Novo e-mail de aluno)
    

    
        
        IMPORTANTE Siga o procedimento rigorosamente conforme sequência apresentada abaixo, isto assegurará o sucesso da transição de suas mensagens para a nova plataforma de e-mail. 1º PROCEDIMENTO: Outlook 2003    

    
        Leia mais 
    




    
        Manual de configuração de clientes de email para o novo serviço de email da Ufersa baseado na plataforma Google/Gmail
    

    
        
        Universidade Federal Rural do Semi-árido Superintendência de Tecnologia da Informação e comunicação Manual de configuração de clientes de email para o novo serviço de email da Ufersa baseado na plataforma    

    
        Leia mais 
    




    
        LGTi Tecnologia. Manual - Outlook Web App. Soluções Inteligentes. Siner Engenharia
    

    
        
        LGTi Tecnologia Soluções Inteligentes Manual - Outlook Web App Siner Engenharia Sumário Acessando o Outlook Web App (Webmail)... 3 Email no Outlook Web App... 5 Criar uma nova mensagem... 6 Trabalhando    

    
        Leia mais 
    




    
        FAQ Sistema Eletrônico de Informações SEI-MP
    

    
        
        FAQ Sistema Eletrônico de Informações SEI-MP 1. Quem pode obter o acesso ao SEI-MP? O SEI-MP está disponível apenas para usuários e colaboradores internos do MP. Usuários externos não estão autorizados    

    
        Leia mais 
    




    
        Leia isto primeiro primeir
    

    
        
        Leia isto primeiro Comece aqui Este manual vai ajudá-lo a: Carregar e configurar o computador de mão. Instalar o software Palm Desktop e outros softwares. Sincronizar o computador de mão com o de mesa.    

    
        Leia mais 
    




    
        Seu manual do usuário SONY ERICSSON W890I http://pt.yourpdfguides.com/dref/451969
    

    
        
        Você pode ler as recomendações contidas no guia do usuário, no guia de técnico ou no guia de instalação para SONY ERICSSON W890I. Você vai encontrar as respostas a todas suas perguntas sobre a no manual    

    
        Leia mais 
    




    
        Configurando o Outlook Express - Passo a Passo
    

    
        
        Configurando o Outlook Express - Passo a Passo PASSO 1 Na "Barra de menus" do Outlook Express clique em "Ferramentas", depois em "Contas..." PASSO 2 Na janela "Contas na Internet", clique em "Adicionar",    

    
        Leia mais 
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