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                                            2 I ENVIO DE BOLETOS POR  Apresentação A Gosoft, mais uma vez criando soluções de acordo com suas necessidades, desenvolveu uma nova ferramenta que irá trabalhar em conjunto com os nossos sistemas, e proporcionará um ganho de tempo e maior facilidade de operação para a administradora, para o usuário do sistema e principalmente para o cliente da administradora (condomínio, condôminos, funcionários etc.). Criamos um serviço que irá enviar boletos aos seus clientes via  ,  s com relatórios da folha aos sindicatos e ao gomínio, avisará aos seus usuários que cadastros com contratos de seguro estão vencendo e necessitam de renovação e ler arquivos de extrato de conta corrente para a Conciliação Bancária. O que é este serviço e como funciona? Um serviço é um tipo de aplicativo que é executado no Windows. No caso do nosso aplicativo, esse serviço será responsável por enviar todos os  s agendados no servidor, liberando o uso para outras funções que poderão ser utilizadas normalmente, sem comprometer essa tarefa ou necessidade de interferência do usuário. O usuário poderá configurar de forma simples e fácil o intervalo de tempo (por exemplo, de cinco em cinco minutos) em que o sistema irá ler os registros de boletos a serem enviados aos condôminos, ou os relatórios para ao gomínio, e ainda os avisos de contratos, apenas acompanhando a evolução dos processos agendados ( s ou relatórios enviados e pendentes). Também terá a possibilidade de estabelecer um horário inicial e final para a leitura dos arquivos de conciliação bancária disponíveis no computador. 2
                                            

                                            3 Como funciona o alerta dos seguros? Também implementamos no sistema SIGADM Condomínio Web a possibilidade de envio de alertas referentes aos vencimentos de apólices de seguros através de  ou na área de trabalho no sistema, logo após o login do usuário. Como funciona o envio de boletos por  ? No caso do envio de boletos para o condômino, o usuário poderá optar por continuar imprimindo os boletos, opção padrão do sistema, e poderá escolher ainda se quer enviar por  para o seu cliente. Desta forma, ao optar por enviar um boleto ao seu cliente, automaticamente o sistema irá preparar um  conforme modelo escolhido e enviará como anexo um PDF da cobrança. Como funciona o envio de  s para os sindicatos? Também no SIGADM Gestão de Pessoal, o relatório de contribuição sindical pode ser enviado diretamente ao  do sindicato, através da opção Enviar por  para o sindicato. Para isso, esse  de destino deve ser informado no cadastro do sindicato. Também será utilizado o aplicativo de agendamento e envio de relatórios. Como funciona o envio de  s para o gomínio? Implementamos no sistema SIGADM Gestão de Pessoal a possibilidade de enviar os relatórios para o gomínio através de um agendamento, liberando a rotina para outros processamentos. Como funciona a leitura de arquivos de extrato de conciliação bancária? Implementamos no SIGADM Conciliação Bancária a leitura e parametrização das informações do extrato bancário. Sendo assim, neste programa da Gosoft de serviços, incluímos uma parametrização de agendamento de leitura de arquivos de conciliação bancária baixados no computador. Assim, o sistema irá fazer a leitura do(s) arquivo(s), processar a conciliação bancária e enviar um  ao responsável com a informação que houve o processamento. Esse envio de  s não utilizará nenhum aplicativo de  s padrão da máquina (por exemplo, Outlook). O próprio aplicativo direcionará o  conforme a tela de configuração. Através da função Acompanhamento de envio de processos, o usuário poderá acompanhar o andamento de todos os processos (enviados ou pendentes). 3
                                            

                                            4 Alterações no SIGADM Condomínios Implementamos no cadastro de unidades os campos de seleção: Impressão e  . Terão como finalidade indicar a forma de envio das cobranças das fichas de compensação. Será obrigatório informar ao menos uma das duas opções. A opção "Impressão" será preenchida sempre automaticamente (padrão). Também no cadastro de unidades, na guia extrato, incluímos o botão "Visualizar  s". Terá como finalidade visualizar todas as requisições dos  s, sem a necessidade de preencher todos os campos. No relatório de unidades, incluímos a opção de "Cobrança - Ficha de Compensação". Terá como finalidade imprimir um relatório sintético das unidades, identificando a forma de envio da cobrança: Impressão/ . Ao selecionar essa opção, será habilitada uma nova caixa de seleção, onde o usuário poderá selecionar a forma de envio da cobrança (Impressão ou  ). Com essas alterações de cadastro, incluímos na impressão da ficha de compensação, a possibilidade de imprimir apenas para as unidades que tenham a opção "Impressão" selecionada no cadastro de unidades. Ao efetuar esse processamento de impressão, as unidades que tiverem a opção " " selecionada, serão indicadas no controle (Acompanhamento). Essa rotina será responsável por controlar e processar o envio da cobrança através de  . Portanto, para que seja enviada a cobrança através de  , o usuário deverá cadastrar o  do destinatário no cadastro de unidades e/ou cadastro de clientes, selecionando a opção "Envio de boleto" e informar também no cadastro de unidades a opção " " (forma de envio da cobrança). Implementada também, na impressão da ficha de compensação, a opção de seleção "Somente unidades com cobrança através de  ". Terá como finalidade processar somente os recibos das unidades que tiverem selecionadas em seu cadastro a opção " ". Observações: - Essa nova funcionalidade não está disponível para as fichas de processo de cobrança. - Essa nova funcionalidade não está disponível para as rotinas de impressão de boletos no bureau. Quando se tratar desse caso, gere o arquivo normalmente pela rotina de envio de arquivo ao bureau e posteriormente acesse a rotina de impressão da ficha de compensação apenas para processar os boletos que devem ir por  . Nesse caso, a opção de impressão não precisa estar marcada, uma vez que a impressão é feita externamente. No menu Cadastros --> Cadastro, incluímos a nova funcionalidade "Acompanhamento - Cobrança através de  ". 4
                                            

                                            5 Terá como finalidade acompanhar todo o processo de solicitação e envio dos  s. Nessa função o usuário poderá selecionar as requisições através do código inicial e final do condomínio, período da solicitação ou período do processamento ou vencimento dos recibos. Poderá também selecionar uma única unidade e optar por visualizar somente as requisições em que houve erro no processamento de envio. Serão visualizadas as seguintes informações: condomínio, bloco, unidade, recibo, vencimento, data da solicitação, horário da solicitação,  destinatário, situação de envio e data do processamento do envio. O usuário poderá ainda excluir as requisições que estiverem em aberto (não processadas), ou reenviar as requisições que estiverem processadas (com sucesso). Nessa função, o usuário poderá acompanhar todo o processo de envio através de um duplo clique na requisição desejada. Caso necessário, poderá emitir um relatório com todos os registros. Para maiores informações sobre essa implementação, entre em contato com o nosso suporte. 5
                                            

                                            6 Alterações no SIGADM Imóveis Implementamos no cadastro de locadores e contratos os campos de seleção: Impressão e  . Terão como finalidade indicar a forma de envio das cobranças das fichas de compensação. Será obrigatório informar ao menos uma das duas opções. A opção "Impressão" será preenchida sempre automaticamente (padrão). Também nos cadastros de locadores e contratos, na guia recibos, incluímos o botão "Visualizar e- mails". Terá como finalidade visualizar automaticamente todas as requisições dos  s, sem a necessidade de preencher todos os campos. No relatório de locadores e contratos, incluímos a opção de "Cobrança - Ficha de Compensação". Terá como finalidade imprimir um relatório sintético dos locadores ou contratos, identificando a forma de envio da cobrança: Impressão/ . Ao selecionar essa opção, será habilitada uma nova caixa de seleção, onde o usuário poderá selecionar a forma de envio da cobrança (Impressão ou  ). Com essas alterações de cadastro, incluímos na impressão da ficha de compensação (de locadores e contratos), a possibilidade de imprimir apenas para os locadores e locatários que tenham a opção "Impressão" selecionada no cadastro. Ao efetuar esse processamento de impressão, os locadores e locatários que tiverem a opção " " selecionada, serão indicados no controle (Acompanhamento). Essa rotina será responsável por controlar e processar o envio da cobrança através de  . Portanto, para que seja enviada a cobrança através de  , o usuário deverá cadastrar o  destinatário na rotina de clientes, guia contatos, selecionando a opção "Envio de boleto" e informar também no cadastro de locadores e contratos a opção " " (forma de envio da cobrança). Implementada também, na impressão da ficha de compensação, a opção de seleção "Somente locadores/contratos com cobrança através de  ". Terá como finalidade processar somente os recibos dos locadores e locatários que tiverem selecionada em seu cadastro a opção " ". Observação: Essa nova funcionalidade não está disponível para as fichas de processo de cobrança. No menu Cadastros --> Cadastro, incluímos a nova funcionalidade "Acompanhamento - Cobrança através de  ". Terá como finalidade acompanhar todo o processo de solicitação e envio dos  s. Nessa função o usuário poderá selecionar as requisições através do código inicial e final do locador ou contrato, período da solicitação ou período do processamento ou vencimento dos recibos. Poderá 6
                                            

                                            7 também selecionar por visualizar somente as requisições em que houve erro no processamento de envio. Serão visualizadas as seguintes informações: locador ou contrato, recibo, vencimento, data da solicitação, horário da solicitação,  destinatário, situação de envio e data do processamento do envio. O usuário poderá ainda excluir as requisições que estiverem em aberto (não processadas), ou reenviar as requisições que estiverem processadas (com sucesso ou com erro). Nessa função, o usuário poderá acompanhar todo o processo de envio através de um duplo clique na requisição desejada. Caso necessário, poderá emitir um relatório com todos os registros. Para maiores informações sobre essa implementação, entre em contato com o nosso suporte. 7
                                            

                                            8 Alterações no SIGADM Conciliação Bancária Implementamos no SIGADM Conciliação Bancária, algumas parametrizações onde o sistema realizará automaticamente as rotinas de baixa dos cheques, baixa dos pagamentos eletrônicos, liquidação de cobrança, lançamento das tarifas bancárias no contábil do condomínio e lançamento das concessionárias ao efetuar a leitura do arquivo de retorno. Para maiores informações sobre essa implementação, entre em contato com o nosso suporte. 8
                                            

                                            9 Alterações no SIGADM Condomínio Web Implementamos no SIGADM Condomínio web, no menu Administração, os parâmetros de Alerta de Seguros. O usuário poderá parametrizar se quer receber esse alerta por  e/ou na entrada do sistema e com quantos dias de antecedência quer receber esse alerta. Fazendo essa parametrização, ao acessar o sistema, serão apresentadas ao usuário que foi configurado para receber esses alertas, as indicações de quais seguros estão a vencer (final da vigência) em até 10 dias, conforme exemplo acima. 9
                                            

                                            10 Aplicativo Para permitir o envio automático de  s através dos sistemas SIGADM, criamos uma ferramenta para configuração e montagem do corpo da mensagem do  . Lembramos que esta instalação deverá ser feita num servidor que tenha acesso à rede e internet. Existem dois pré-requisitos que devem ser instalados na máquina antes de iniciar a instalação do serviço: Framework versão Runtime do Crystal Reports   Para iniciar a instalação ou a atualização do serviço de  será necessário abrir o seguinte endereço na internet:   Clique no botão executar e aguarde até aparecer a tela de instalação ou de atualização: Caso o.net Framework, aplicativo necessário para o funcionamento do envio de  s, ainda não esteja instalado, essa tela apresentará um alerta com a informação da necessidade de instalação desse programa. Também, em alguns casos, o usuário receberá uma tela de alerta do sistema operacional e deverá clicar no botão executar, conforme apresentado abaixo: 10
                                            

                                            11 Permitindo a execução, será aberta a seguinte tela: Ao clicar no botão PROCESSAR, será verificado se já existe alguma instalação do sistema de envio de boletos, alerta de vencimento de seguros, relatório de contribuição, relatório para o gomínio e leitura do arquivo da conciliação bancária. Caso exista uma instalação, faremos a atualização, ou então, a instalação do aplicativo. 11
                                            

                                            12 Instalação do aplicativo Para a instalação do programa, clique no botão SIM para continuar a instalação. Nessa tela basta clicar em Avançar. Será apresentada uma nova tela para confirmar a instalação. 12
                                            

                                            13 13
                                            

                                            14 O aplicativo fará a instalação do serviço de envio de  s. Aguarde sua conclusão. A última tela apresentará a mensagem de que a ferramenta foi instalada com êxito. 14
                                            

                                            15 Basta fechar a tela para finalizar a instalação. 15
                                            

                                            16 Atualização do aplicativo Para a atualização do programa, o sistema confirmará a opção para reparação da instalação: Optando por SIM o serviço deve estar parado. Caso esteja ativo, o usuário receberá a seguinte informação: Ao parar o serviço, o usuário deverá iniciar a atualização, clicando no botão SIM. Ao terminar a instalação, o usuário poderá ativar o serviço novamente, clicando no botão SIM. 16
                                            

                                            17 Ao final desse processo, basta sair do aplicativo. O sistema já estará atualizado. 17
                                            

                                            18 Configuração do aplicativo Após a conclusão do processo de instalação, o local ou caminho escolhido para instalação nas telas anteriores conterá uma pasta denominada SigadmServico (vide lado esquerdo da imagem abaixo). A próxima etapa será executar o aplicativo Configuração, para criar as configurações necessárias para o envio de boletos, alerta de vencimento de seguros, relatório de contribuição, relatório para o gomínio e leitura do arquivo da conciliação bancária. 18
                                            

                                            19 No campo Executar o processo a cada:, deverá ser informado o intervalo de leitura dos registros para envio de  ou recebimento de alerta de seguros. Sendo assim, caso seja indicado o número 5, o sistema irá pesquisar a cada 5 minutos os registros no sistema para verificar se há algum  para ser enviado. No quadro de configurações será possível inserir parametrizações para vários bancos de dados ou criar um item de configuração para cada serviço. Ex: Para o banco de dados SIGADM você poderá ter uma configuração para envio de boletos por  e outra configuração alerta de vencimento de seguros. 19
                                            

                                            20 Como criar uma configuração: Clique no campo descrição e informe o nome desta nova configuração, por exemplo, SIGADM ou envio de boletos, marque a opção Ativo e depois clique no botão Gravar. Processos: Esse quadro da tela serve para a seleção dos processos que deseja ativar para receber alertas ou enviar  s. Como configurar a string de conexão: - Data source = Nome servidor SQL Server - Initial Catalog = Nome do Database - User ID = Usuário do SQL Server - Password = Senha do usuário do SQL Server Por exemplo: Data Source=NOME_SERVIDOR;Initial Catalog=NOME_DO_BANCO;User ID=NOME_USUARIO;Password=SENHA_USUARIO Lembramos que não poderão ser removidos os sinais ; e =. 20
                                            

                                            21 Como configurar a conta de   Smtp: Smtp de envio dos  s Ressaltamos que a porta padrão utilizada é a 25. Caso exista a necessidade de utilizar outra porta, será necessário digitar dois pontos e o número da nova porta, por exemplo: smtp.administradora.com.br:587 Conta: conta de  para autenticação Smtp Senha: senha de  para autenticação Smtp Este servidor requer uma conexão de segurança (SSL): Marque somente se o seu servidor necessitar de conexão de segurança.  para envio processo boleto:  responsável pelo envio dos boletos (Ex.:administradora@adm.com.br). Descrição do  processo boleto: Caso não queira que apareça o endereço de  (administradora@adm.com.br), utilize esse campo para indicar um nome que aparecerá como remetente do boleto para o destinatário, por exemplo: Administradora Gosoft - Boletos.  para recebimento de ocorrência: Neste campo deverá ser indicado um  que receberá informações caso exista algum problema no envio das mensagens aos clientes. Poderá ser colocado mais de um endereço de  , devendo ser separados por ponto e vírgula. Exemplo = administradora@adm.com.br;meu_nome@adm.com.br. Para clientes que possuem mais de um banco de dados, será possível criar outras configurações, por exemplo: SIGADM, SIGADM1, SIGADM2. Também será possível criar configurações para o mesmo banco de dados, por exemplo: Leitura do arquivo da conciliação bancária, envio de boletos por  . 21
22 Como parametrizar os processos: Para cada serviço que será executado, o funcionamento poderá ser parametrizado. Para isso, basta dar duplo clique na figura. Na sequência serão abertas as telas para configurar os detalhes dos processos. Tem como finalidade configurar uma conta de  diferente, mudar formato de envio de mensagens e atribuir um  para receber as ocorrências. Caso queira poderá utilizar a conta padrão. No campo do formato para envio das mensagens de  s temos: 22
23 HTML: O texto do  enviado será no formato HTML, com logotipo da Administradora, fontes em negrito e formatações de página. Texto sem formatação: O texto do  enviado será somente no formato texto. Ativando o Alerta de Vencimento de Seguros será habilitado o serviço de envio de alerta de vencimentos de seguros. Ativando o item Enviar Boletos por  será habilitado o serviço de envio de boletos por  . Ativando o item Enviar relatórios de contribuições para os sindicatos (FolhaWeb) será habilitado o serviço de envio de relatórios de contribuições da FolhaWeb para os sindicatos. Será utilizado o  do cadastro de sindicatos da FolhaWeb para o envio desses relatórios. Ativando o item Enviar relatórios para o Gomínio (FolhaWeb) será habilitado o serviço de envio de relatórios da FolhaWeb para o Gomínio. Ativando o item Leitura do arquivo de conciliação bancária será habilitada a leitura dos arquivos de conciliação bancária que estão gravados na pasta parametrizada. Nesse caso, durante o horário definido para a leitura, o sistema irá efetuar a verificação na pasta onde estão gravados os arquivos e, depois do processamento automático no sistema SIGADM Conciliação Bancária, serão copiados para a pasta de arquivos processados. 23
                                                    

24 Botões Atualizar serviço: Clicando nesse botão, será aberto o site de atualização do serviço. Iniciar: Clicando nesse botão, o serviço (no Windows) será iniciado. Nessa situação, os processos de envio de  s, alerta de vencimento de seguros, envio de boletos, relatórios de contribuições, relatório para o Gomínio e leitura do arquivo da conciliação bancária, serão colocados em funcionamento de acordo com a ativação de cada um desses processos. Parar: Clicando nesse botão, o serviço (no Windows) será parado. Testar Conexão: Ao clicar nesse botão, será feito um teste de conexão com o banco de dados informado. Dessa forma, o sistema irá verificar se as informações parametrizadas na string de conexão estão corretamente inseridas (nome do servidor, nome do banco, nome do usuário e senha do banco de dados). Envio de   Ao clicar nesse botão, será enviado um  de teste para o endereço de  cadastrado para recebimento de ocorrências. Dentro de cada um dos processos também será possível efetuar testes de envio de  s, caso não tenha sido utilizada a configuração padrão. Para salvar os dados, basta clicar no botão Gravar. 24
25 Configuração do  É possível mudar o modelo do  que será enviado ao cliente. Caso queira mudar o corpo do  do envio de boletos que será enviado ao seu cliente, basta acessar a pasta Modelo e editar os arquivos config.html e config.txt. Esses arquivos poderão ser alterados de acordo com a necessidade da administradora. Os logotipos utilizados na mensagem devem estar nessa mesma pasta. Para incluir automaticamente os dados do sistema no envio de boletos, poderá utilizar as seguintes variáveis: <% Sistema %> = Essa variável será substituída pela indicação SIGADM Condomínios ou Imóveis. <% Cliente %> = Essa variável será substituída pelo nome do cliente. <% Recibo %> = Essa variável será substituída pelo número do recibo. <% Vencimento %> = Essa variável será substituída pelo vencimento do boleto. <% Codigo %> = Essa variável será substituída pelo código do condomínio, bloco e unidade (SIGADM Condomínios) e código do contrato ou locador (SIGADM Imóveis). Lembramos que o campo <title> ASSUNTO </title>, conterá o assunto do  . Nos casos de envio de outros processos por  , poderão ser utilizadas as seguintes variáveis, dentro dos modelos alerta.html e alerta.txt: <% Sistema %> = Essa variável será substituída pela indicação SIGADM Condomínios. <% Usuario %> = Essa variável será substituída pelo nome do usuário. <% Mensagem %> = Essa variável será substituída pelo nome do Condomínio e número da apólice. <% Vencimento %> = Essa variável será substituída pelo vencimento da apólice de seguro. <% Codigo %> = Essa variável será substituída pelo código do condomínio. No caso de mudar o corpo do  do envio de relatórios ao Sindicato, basta acessar a pasta Modelo e editar os arquivos contrib_sindical.html e contrib_sindical.txt. <% Sistema %> = Essa variável será substituída pela indicação SIGADM Condomínios. <% Evento %> = Essa variável será substituída pelo nome do evento (por exemplo: CONTRIB. SINDICAL ). <% Competencia %> = Essa variável será substituída pelo mês de competência. 25
26 Exemplo: <title>sigadm <% Sistema %> - Boleto</title> Prezado Sr. <% Cliente %> Segue anexo boleto bancário número <% Recibo %> para pagamento com vencimento em <% Vencimento %> Obrigado. (c)gosoft - Criando Soluções <title>sigadm Condomínios - Boleto</title> Prezado Sr. Nome do cliente Segue anexo boleto bancário número do recibo para pagamento com vencimento em vencimento do recibo Obrigado. (c)gosoft - Criando Soluções 26
27 Notas Na opção de visualizador de eventos do Windows, dentro do painel de controle e ferramentas administrativas, se houver inconsistências no envio de  s para o cliente, além do recebimento de  com a ocorrência, esta tela permite consulta das ocorrências não processadas. As imagens referentes aos logotipos dos bancos ficarão na pasta Images. Esta pasta não poderá ser alterada ou excluída para não inviabilizar a impressão das imagens. Para mandar o boleto em PDF com seus logotipos (goverso e logotipo da administradora), basta colocá-los na pasta Images onde foi instalado esse aplicativo, por exemplo: C:\Arquivos de programas\gosoft Informática\SigadmServico. As imagens que foram capturadas são do Windows XP e Vista. Outras versões de Windows terão algumas diferenças de telas, porém utilizarão o mesmo conceito. Somente as versões a partir do Windows XP suportam essa instalação. Criamos essa opção de envio do  no formato texto porque alguns provedores consideram o envio de mensagens em HTML e com grande volume de envio como sendo SPAM. A pasta Install_Backup será copiada durante a instalação para mantermos as configurações antigas do aplicativo de serviço. A pasta modelo será preservada durante a atualização do sistema. Para mandar os modelos padrões da Gosoft, será criada a pasta modelo _gosoft. Se, durante a atualização do sistema, identificarmos que não existem as pastas de modelos de  s e de alertas, copiaremos os modelos da pasta backup. 27
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        GENIALIS VERSÃO 8.2.7/8.2.8/8.2.9/8.3.0 O QUE MUDOU PROCESSOS Número do Processo: Ao cadastrar o Número do Processo, poderá ser marcado, ao lado direito, o checkbox Numeração Única (CNJ). A partir desta    

    
        Leia mais 
    




    
        Sistema de Prestação de Contas Siprec
    

    
        
        Sistema de Prestação de Contas Siprec Manual de Utilização Perfil Beneficiário Versão 1.3.4 Agosto de 2013 1 SUMÁRIO Manual do Usuário... 3 1. Objetivo do manual... 3 2. Sobre o sistema... 3 3. Quem deve    

    
        Leia mais 
    




    
        Manual do Programa de Caixa1
    

    
        
        Manual do Programa de Caixa1 Para abrir o sistema de Caixa basta cliclar no ícone do programa. Que abrirá a tela conforme imagem abaixo: Como se pode notar, no menu superior as únicas opções ativas são    

    
        Leia mais 
    




    
        Procedimentos para Instalação do Sisloc
    

    
        
        Procedimentos para Instalação do Sisloc Sumário: 1. Informações Gerais... 3 2. Instalação do Sisloc... 3 Passo a passo... 3 3. Instalação da base de dados Sisloc... 16 Passo a passo... 16 4. Instalação    

    
        Leia mais 
    




    
        Manual de uso do RM Portal Acessando o portal
    

    
        
        Manual de uso do RM Portal Acessando o portal 1º) Deve-se abrir um browser de internet (Utilizar o Internet Explorer para uma melhor visualização do portal). Após o browser aberto, deve-se digitar o endereço    

    
        Leia mais 
    




    
        Processo de Controle das Reposições da loja
    

    
        
        Processo de Controle das Reposições da loja Getway 2015 Processo de Reposição de Mercadorias Manual Processo de Reposição de Mercadorias. O processo de reposição de mercadorias para o Profit foi definido    

    
        Leia mais 
    




    
        Roteiro para configuração de conta de e-mail do CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE SÃO VICENTE DO SUL dos seguintes domínios:
    

    
        
        TUTORIAL DE CONFIGURAÇÃO DE CONTAS DE EMAIL DO CEFETSVS Roteiro para configuração de conta de e-mail do CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE SÃO VICENTE DO SUL dos seguintes domínios: CEFET-SVS (Sede)    
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        COMO INSTALAR O CATÁLOGO
    

    
        
        Este guia tem por finalidade detalhar as etapas de instalação do catálogo e assume que o arquivo de instalação já foi baixado de nosso site. Caso não tenho sido feita a etapa anterior favor consultar o    

    
        Leia mais 
    




    
        Manual de Instalação do AP_Conta Windows
    

    
        
        Manual de Instalação do AP_Conta Windows aplicativo off line para geração e envio de cobranças eletrônicas no padrão TISS CAPESESP ANS nº 324477 atualizado em 24/04/2012 AP_Conta Windows O AP_Conta Windows    
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        Manual de Operações. Versão 1.0. Janeiro/2009. Autor : Carlos Valotto
    

    
        
        Manual de Operações Versão 1.0 Janeiro/2009 Autor : Carlos Valotto 1 Informações dos Processos da Internet O DD WebTrack tem como sua principal finalidade manter Importadores e Exportadores sempre atualizados    
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        BEM VINDOS AO DHL WEB SHIPPING GUIA DE USO
    

    
        
        Envio de Remessas Online BEM VINDOS AO DHL WEB SHIPPING GUIA DE USO webshipping.dhl.com ACESSE O DHL WEB SHIPPING DE QUALQUER LUGAR DO MUNDO. Ideal para qualquer empresa com acesso à internet, o DHL Web    
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        Portal do Senac: Área Exclusiva para Alunos Manual de Navegação e Operação
    

    
        
        Portal do Senac: Área Exclusiva para Alunos Índice 1. Introdução... 4 2. Acessando a área exclusiva... 5 3. Trocando a senha... 6 4. Mensagens... 7 4.1. Conhecendo a tela principal... 7 4.2. Criando uma    

    
        Leia mais 
    




    
        DPAlmox - Windows MANUAL DO USUÁRIO
    

    
        
        - Windows MANUAL DO USUÁRIO DPSISTEMAS www.dpsistemas.com.br 1. Registrando o programa... 3 2. Entrando no programa Login... 5 3. Tela Principal do Sistema... 6 4. Utilizando os botões de navegação...    
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        Manual de Utilização
    

    
        
        Manual de Utilização  Índice 1 Introdução...2 2 Acesso ao Sistema...3 3 Funcionamento Básico do Sistema...3 4 Tela Principal...4 4.1 Menu Atendimento...4 4.2 Menu Cadastros...5 4.2.1 Cadastro de Médicos...5    
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        Manual Instalação Pedido Eletrônico
    

    
        
        Manual Instalação Pedido Eletrônico 1 Cliente que não utiliza o Boomerang, mas possui um sistema compatível. 1.1 Instalação do Boomerang Inserir o CD no drive do computador, clicar no botão INICIAR e em    

    
        Leia mais 
    




    
        MANUAL COTAÇAO WEB MANUAL MANUAL AVANÇO INFORMÁTICA AVANÇO INFORMÁTICA. [Digite seu endereço] [Digite seu telefone] [Digite seu endereço de email]
    

    
        
        MANUAL COTAÇAO WEB [Digite seu endereço] [Digite seu telefone] [Digite seu endereço de email] MANUAL MANUAL AVANÇO INFORMÁTICA AVANÇO INFORMÁTICA Material Desenvolvido para a Célula Materiais Autor: Equipe    

    
        Leia mais 
    




    
        SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA. Documento de Arrecadação Estadual DAE. Manual do Usuário. Versão 1.0.0 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
    

    
        
        1 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA Documento de Arrecadação Estadual DAE Manual do Usuário Versão 1.0.0 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA 66.053-000 Av. Visconde de Souza Franco, 110 Reduto Belém PA Tel.:(091)    
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        Passo a Passo do Cadastro Empresas no SIGLA Digital
    

    
        
        Página 1 de 7 Passo a Passo do Cadastro Empresas no SIGLA Digital O cadastro de Empresas permite cadastrar quais empresas estarão configuradas para utilizar o SIGLA Digital. Caso necessário cadastrar uma    

    
        Leia mais 
    




    
        Material de apoio. Disponível no site: : www.justica.gov.br, no link: Entidades Sociais >> CNES.
    

    
        
        Material de apoio Disponível no site: : www.justica.gov.br, no link: Entidades Sociais >> CNES. Material de apoio Disponível no site: : www.justica.gov.br, no link: Entidades Sociais >> CNES. Portaria    
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        Manual de Utilização Autorizador
    

    
        
        1) Acessando: 1-1) Antes de iniciar a Implantação do GSS, lembre-se de verificar os componentes de software instalados no computador do prestador de serviço: a) Sistema Operacional: nosso treinamento está    
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        MANUAL DE UTILIZAÇÃO DO SISTEMA DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA e-nota
    

    
        
        EBM ASSESSORIA E CONSULTORIA EM INFORMÁTICA LTDA MANUAL DE UTILIZAÇÃO DO SISTEMA DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA e-nota PRESTADOR / CONTADOR Versão 2.0 Índice 1. Acessar o sistema 2. Notas Eletrônicas 2.1. Emitir    

    
        Leia mais 
    




    
        Manual de Treinamento. Site de Sistema de Gestão de Crédito Pessoal
    

    
        
        Manual de Treinamento Site de Sistema de Gestão de Crédito Pessoal Sumário Introdução...3 Nova Proposta...9 Propostas Existentes...40 Configurações do Usuário...43 Histórico Consolidado do Cliente...47    
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        ÍNDICE MANUAL SITE ADMINISTRÁVEL TV. 1. Introdução 2. Acessando o site administrável/webtv SITE ADMINISTRÁVEL 3. CONFIGURAÇÕES
    

    
        
        MANUAL SITE ADMINISTRÁVEL TV ÍNDICE 1. Introdução 2. Acessando o site administrável/webtv SITE ADMINISTRÁVEL 3. CONFIGURAÇÕES 3.1 - Dados Cadastrais 3.2 - Noticias 3.3 Redes Sociais 3.4 - Player 4. DESIGN    
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        Treinamento. Módulo. Escritório Virtual. Sistema Office. Instruções para configuração e utilização do módulo Escritório Virtual do sistema Office
    

    
        
        Treinamento Módulo Escritório Virtual Sistema Office Instruções para configuração e utilização do módulo Escritório Virtual do sistema Office  1. Atualização do sistema Para que este novo módulo seja ativado,    
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        Manual do Módulo SAC
    

    
        
        1 Manual do Módulo SAC Índice ÍNDICE 1 OBJETIVO 4 INICIO 4 SAC 7 ASSOCIADO 9 COBRANÇA 10 CUSTO MÉDICO 10 ATENDIMENTOS 11 GUIAS 12 CREDENCIADO 13 LIVRETO 14 BUSCA POR RECURSO 15 CORPO CLÍNICO 16 MENU ARQUIVO    
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        BACKUP ONLINE PASSOS PARA CONFIGURAÇÃO INICIAL DO PRODUTO
    

    
        
        BACKUP ONLINE PASSOS PARA CONFIGURAÇÃO INICIAL DO PRODUTO Criação de Conta de Usuário...03 Edição da Conta de Usuário...10 Download do Backup Online Embratel...10 Descrição dos Conjuntos de Cópia de Segurança...19    
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        Treinamento Sistema Condominium Módulo III
    

    
        
        Financeiro (Lançamentos Despesas e Saldos) Nesse módulo iremos apresentar os principais recursos da área contábil do sistema. Contábil> Lançamentos Nessa tela é possível lançar as despesas dos condomínios,    
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        Manual de Atualização MATERIAL DE APOIO - KB IMÓVEIS
    

    
        
        1 2 Manual de Atualização MATERIAL DE APOIO - KB IMÓVEIS Login é a área de autenticação do sistema. Por questões de segurança, é necessário que o usuário se identifique, impedindo a entrada de pessoas    
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        MANUAL SISVIGIAGRO REPRESENTANTE
    

    
        
        MANUAL SISVIGIAGRO REPRESENTANTE O SISVIGIAGRO, Módulo REPRESENTANTE, é utilizado para o preenchimento do requerimento de importação e exportação de produtos e mercadorias. Para a habilitação deste programa    
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        Manual de Utilização COPAMAIL. Zimbra Versão 8.0.2
    

    
        
        Manual de Utilização COPAMAIL Zimbra Versão 8.0.2 Sumário ACESSANDO O EMAIL... 1 ESCREVENDO MENSAGENS E ANEXANDO ARQUIVOS... 1 ADICIONANDO CONTATOS... 4 ADICIONANDO GRUPOS DE CONTATOS... 6 ADICIONANDO    
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